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EGZEMPLIORIUS Nr. 0

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Kukarskés globos namai Kokybés vadovas yra dokumentas, kuriame aprasoma LST EN ISO
9001:2015/ Amd1:2024 ,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“ (su keitiniu) standarto
reikalavimus atitinkanti jstaigos kokybés vadybos sistema. Sios sistemos reikalavimaiir jpareigojimai
yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams.

Kokybés vadove ir procedirose pateikiami tik teisés akty pavadinimai, nenurodant jy
tvirtinimo ar iSleidimo daty, kad Sie dokumentai ilgiau islikty tinkami naudojimui, nedarant jy
pakeitimy.

Il. SKYRIUS
TERMINAI, APIBREZTYS IR SUTRUMPINIMAI

Siame Kokybés vadove ir kituose su Kukarskés globos namai kokybés vadybos sistema
susijusiuose dokumentuose vartojamos sgvokos:

Jstaiga - Kukarskés globos namai, biudzetiné jstaiga

Gerinimo galimybé — pastebéjimas kokybés vadybos sistemos gerinimui. |staiga turi
apsvarstyti gerinimo galimybes ir priimti sprendimg dél jy jgyvendinimo.

Kokybés politika — jstaigos oficialiai pareiksti (deklaruoti) visa apimantys su kokybe susieti
bendrieji siekiai ir veiklos kryptys.

Kokybés tikslas — su kokybe susijes siekis arba ketinimas, kuris yra susijes su kokybés politika.

Kokybés vadybos sistema (KVS) — kokybés politikos ir tiksly nustatymo bei ty tiksly pasiekimo
sistema (t. y. priemoniy visuma), skirta kryptingai valdyti su kokybe susijusig jstaigos veiklg.

Kokybés vadovas (KV) — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar proceso
ir (arba) KVS elemento valdymo tvarka.

KVS auditas — sistemingas, nepriklausomas, dokumentais jformintas procesas, reikalingas
audito jrodymams surinktiir juos jvertinti, kad baty nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis.

Koregavimas — veiksmas, atliekamas siekiant pasalinti neatitikt;j.

Korekcinis veiksmas — veiksmas, atliekamas siekiant pasalinti nustatytos neatitikties ar kitos
nepageidaujamos situacijos atsiradimo prieZastis.

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy, procediry nevykdymas arba netinkamas vykdymas.

Vertinamoji analizé — veikla, atliekama analizuojamo dalyko tinkamumui, adekvatumui ir
rezultatyvumui nustatyti, siekiant uzsibrézty tiksly.

Vadybos vertinamoji analizé (VVA) — jstaigos kokybés vadybos sistemos vertinamoji analizé.
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Vadovybés atstovas kokybei (VAK) - darbuotojas atsakingas uz KVS dokumenty valdyma.

lll. SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Kukarskeés globos namai — biudzZetiné jstaiga, buveiné — Nemuno g. 136, Kukarskes k., Kiduliy
sen., 71413 Sakiy r. sav. Jstaigos savininkas — Sakiy rajono savivaldybé. Jstaigos teises ir pareigas
jgyvendina Sakiy rajono savivaldybés taryba.

Jstaigos veiklos pobudis (pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtint3 Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy): stacionariné pagyvenusiy ir
nejgaliyjy asmeny globos veikla (87.30); nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla (88);
kita, niekur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu, socialinio darbo veikla (88.99); kity maitinimo
paslaugy teikimas (56.29); tekstilés ir kailiy gaminiy skalbimas ir (sausasis) valymas (96.01);
nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla
(88.10); sportinis ir rekreacinis Svietimas (85.51); kitas, niekus kitur nepriskirtas, Svietimas (85.59);
Svietimui budingy paslaugy veikla (85.6).

KVS taikymo sritis — Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globa, slauga ir kitos
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (kineziterapijos, masaZo).

Jstaigos kontekstg sudaro vidiniai veiksniai (tiesiogiai pavaldds ir kontroliuojami jstaigos
viduje) ir iSoriniai veiksniai (nepavaldis jstaigai, bet nuolat tiriami ir analizuojami).

Vidiniai veiksniai: Zmogiskieji iStekliai; informacinés sistemos; finansai; Zinios ir jgldZiai;
jstaigos valdymas; jranga/ technologijos.

ISoriniai veiksniai: socialiniai bei kultlriniai; politika; teisés akty reikalavimai; rinka; pasauliné
ekonomika.

Kokybés vadybos sistema taikoma jstaigos administracijai bei paslaugas teikiantiems
darbuotojams.

Jstaigos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO 9001:2015/
Amd1:2024 (su keitiniu) ir apima visg jstaigos vykdoma veikl3.

|staiga jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina KVS, siekdama kuo rezultatyviau vykdyti veikla,
atitinkancig norminiy dokumenty ir suinteresuotyjy saliy reikalavimus. Vienas iS esminiy siekiy -
didinti suinteresuotyjy 3aliy pasitenkinima. Siuo tikslu jstaiga:

a. nustato KVS procesus ir rySius tarp jy, kurie atsispindi jstaigos KVS procesy sekos ir sgveikos
schemoje (KV 2 priedas);

b. Siame Kokybés vadove, kituose KVS dokumentuose, veikly planuose apibrézia kriterijus ir
metodus, kuriy reikia siekiant uztikrinti rezultatyvy procesy vykdymga ir valdyma;

c. apsirtpina reikiamais iStekliais ir informacija, batina jstaigos veiklos procesams ir jy
monitoringui (stebésenai);

d. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

e. jgyvendina veiksmus, suplanuotiems rezultatams pasiekti;

f. nuolat gerina jstaigos veiklos procesus.

Suinteresuotosios Salys, svarbios jstaigos kokybés vadybos sistemai, skirstomos j grupes pagal
jy geografine vietg bei interesus ar vaidmenj jstaigos KVS. Geografiniu pozZilriu grupés yra:
nacionalinés (veikiancios Lietuvoje); regioninés (veikiancios konkre¢iame mieste ar regione);
vietinés (veikiancios rajone ar bendruomenéje); vidaus (jstaigos darbuotojai). Suinteresuotosios
Salys aptariamos, identifikuojami ir analizuojami jy poreikiai bei likesciai.
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Jstaigos vadovybé uztikrina, kad suinteresuotyjy saliy reikalavimai yra nustatyti, suprasti ir vykdomi,
suinteresuotosioms Salims pateikiamas rezultatas atitinka tuos reikalavimus. Organizuojamos
klienty apklausos. Priimami ir nagrinéjami klienty prasymai ir skundai.

|staigoje veikianti kokybés vadybos sistema reglamentuojama vidiniy normatyviniy
dokumenty: nuostaty, vidaus darbo tvarkos taisykliy, pareiginiy nuostaty, direktoriaus patvirtinty
tvarky (jsakymai).

|staigoje dalies dokumenty valdymui naudojama elektroniné dokumenty valdymo sistema
DVS Kontora.

|staigoje patvirtintos KVS dokumentuotos informacijos sgrasas pateiktas KV 1 priede.

Jstaigos veiklos dokumentai (tarp jy ir jrasai) rengiami, derinami ir tvarkomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausiojo archyvaro jsakymais, kitais teisés aktais, kurie reglamentuoja
dokumenty rengimg, bei procedira PR 1 ,,Dokumentuotos informacijos valdymas®.

IV. SKYRIUS
LYDERYSTE

Jstaigos vadovybé jgyvendina, plétoja KVS, nuolat gerina jos rezultatyvuma:

a. nustatydama, jgyvendindama ir priZiirédama Kokybés politikg;

b. nustatydama kokybés tikslus;

c. perteikdama darbuotojams suinteresuotyjy Saliy ir jstaigai taikomy teisiniy reikalavimy
svarbg;

d. periodiskai atlikdama vadybos vertinamajg analize;

e. apripindama jstaigg reikiamais istekliais, kurdama palankig darbo aplinka, jtraukdama
darbuotojus j jstaigos tiksly siekima;

f. prisiimdama atsakomybe uz kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma.

Kokybés tikslai metams nustatyti ir patvirtinti jstaigos direktoriaus metiniame Veiklos plane.

Klienty reikalavimai apibréziami sutartyse, teisés aktuose. Reikalavimai yra suprasti jstaigoje
ir nuolat vykdomi.

|staigoje yra apibrézta organizaciné struktira, pareigos, jgaliojimai bei bendradarbiavimas
tarp darbuotojy. Reikalavimus, funkcijas ir atsakomybe darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, nustato pareigybiy apraSymai ir vidaus darbo tvarkos taisyklés, procediros, KVS, kurie
reglamentuoja pagrindines darbuotojy teises, pareigas, darbo ir poilsio laikg, darbuotojy elgesio
reikalavimus, atsakomybe bei pagrindinius reikalavimus vidaus darbo tvarkai.

|staigoje paskirtos atsakomybés uz rezultatyvy procesy valdymg. Kiekvienas nustatytas
procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso rezultata. Tai reiskia, jog proceso
Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad bty pasiektas numatytas rezultatas, optimaliai
panaudojant turimus iSteklius. Atsakingy uz procesus sgrasas pateiktas jstaigos KVS procesy sekos
ir saveikos schemoje (KV 2 priedas).

V. SKYRIUS
PLANAVIMAS

Strateginis valdymas — procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir budai, vykdyti
jstaigos misijg, pasiekti numatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant materialinius ir
Zmogiskuosius iSteklius. Rengdami jstaigos mety Veiklos plang procesy Seimininkai privalo
atsizvelgti j praeity mety veiklos plano jgyvendinimo rezultatus.
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KVS planavimas vykdomas, atsizvelgiant| jstaigos strategijg, nustatytus tikslus, KVS procesy
rezultatyvuma, suinteresuotyjy saliy bei teisés akty reikalavimus, nustatytas gerinimo sritis.

Nustatant tikslus, organizuojant mety Veiklos plano pakeitimus, atsizvelgiama j esamg padétj,
ankstesniy mety Veikos plano jgyvendinimo ataskaitg. Veiksmy dél riziky ir galimybiy
rezultatyvumas vertinamas per uzsibrézty tiksly jgyvendinima.

KVS planavimas apima:

a. procesy nustatymg ir taikyma jstaigoje;

b. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

c. reikalingy procesy veikimo bei valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

d. istekliy ir informacijos, batiny procesy veikimui ir monitoringui, gavimo galimybe;

e. procesy matavima, tikrinimg bei analize;

f. veiksmy, kad buty pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, nustatyma.

Siekiant jgyvendinti jstaigos mety Veiklos plang, nustatomivertinimo kriterijaiir jy pasiekimo
terminas.

Mety veiklos plany jgyvendinimui pamatuoti vykdomi monitoringo veiksmai.

Kokybeés tiksly jgyvendinimo lygis ir rezultatas svarstomas Vadybos vertinamosios analizés
metu (detaliau aprasSyta procediroje PR 2 ,Vidaus auditai, vadybos vertinamoji analizé ir
gerinimas®).

VI. SKYRIUS
PALAIKYMAS

Informacija, reikalinga procesy veikimui, paslaugy reikalavimy atitikciai pasiekti, yra prieinama
visiems darbuotojams pagal jstaigoje galiojancig tvarka (detaliau aprasSyta procediroje PR 1
»,Dokumentuotos informacijos valdymas“).

Pareiginiai nuostatai rengiami, tvirtinami, darbuotojai supazindinami pagal procediroje PR 3
,Personalo valdymas” patvirtintg tvarka.

VAK, kuriam jstaigos direktorius suteiké atitinkamus jgaliojimus bei iSteklius:

a. uztikrina kokybés vadybos sistemos prieZitrg pagal standarto LST EN ISO 9001:2015/
Amd1:2024 (su keitiniu) reikalavimus, kad kokybés vadybos sistemos procesai buty nustatyti,
jgyvendinami ir prizidrimi;

b. pranesa direktoriui apie kokybés vadybos sistemos veiklg ir bet kokj gerinimo poreikj;

c. uztikrina kliento reikalavimy supratimo skatinima jstaigoje;

d. organizuoja KVS vidaus auditus;

e. bendrauja su sertifikavimo jstaiga.

|staigoje veikiancios apsikeitimo informacija priemonés: susirinkimai, darbas darbo grupése,
bendra veikla tame padiame procese arba susijusiuose procesuose. Taip pat kei¢iamasi informacija
telefonu, el. pasStu. Vadovybé uztikrina informacijos, susijusios su kokybés vadybos sistema,
apsikeitima ir valdyma jstaigoje, jgyvendindama nustatytas procediras. Informacijos valdymo bidai
apibrézti procedury aprasymuose, Siame KV ir kituose vidaus dokumentuose.

ISorinés informacijos Saltiniai: teisés akty registras http://www.e-tar.It ir pan.

VAK, procesy Seimininkai perzitri informacijg, susijusia su jstaigos veikla, jstatymais, ir kt.
teisiniais reikalavimais ir yra atsakingi uz pasikeitimy jgyvendinimga savo veikloje.

VAK yra atsakingas uZz informacijos pateikimg apie jstaigos kokybés vadybos sistemag
suinteresuotoms Salims.
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Siekiant uztikrinti nuolatinj KVS tinkamumg, adekvatumag, rezultatyvuma, jstaigos vadovybé
vieng kartg per metus atlieka vadybos vertinamgjg analize. Esant poreikiui, neplanine vadybos
analize gali inicijuoti jstaigos direktorius arba VAK.

Vadybos vertinamoji analizé — visapusiskas tyrimas, kuris apima buvusig, esamg ir bisimg
jstaigos veiklg, nustatantis KVS efektyvuma, atitikimg reikalavimams bei numatantis galimus
gerinimo veiksmus.

Procesy Seimininkai yra atsakingi uz informacijos pateikimg vadybos vertinamajai analizei
pagal savo veiklos sritis (procesy vyksmas, matavimai, neatitiktys, jgyvendinti korekciniai veiksmai,
sitlomos gerinimo priemonés, pastabos ir pasitlymai). VAK atsakingas uz informacijos
apibendrinimg ir vadybos vertinamosios analizés posédZio organizavima.

Vadybos vertinamosios analizés metu priimami sprendimai dél KVS ir jos procesy
rezultatyvumo gerinimo, iStekliy poreikio bei veiklos gerinimo, siekiant tenkinti suinteresuotyjy
Saliy reikalavimus.

Vadybos vertinamosios analizés sprendimai jforminami protokolu. VAK priziGri vadybos
vertinamosios analizés protokolus, informuoja atsakingus darbuotojus, jeigu jie nedalyvauja
posédyje, bet privalo vykdyti sprendimus (detaliau aprasyta proceddroje PR 2 ,Vidaus auditai,
vadybos vertinamoji analizé ir gerinimas®).

VII. SKYRIUS
ISTEKLIY VADYBA

Jstaigos direktorius skiria ir valdo reikalingus iSteklius kokybés vadybos sistemos
funkcionavimui bei nuolatiniam gerinimui uztikrinti:

a. darbuotojus (su jy atitinkama kompetencija, pagrjsta tinkamu iSsilavinimu, mokymu bei
patirtimi);

b. reikiamg infrastruktirg ir procesy veikimo aplinkg (pastatai, darbo vietos, techniné ir
programiné jranga ir t.t.);

c. finansinius isteklius.

Zmogiskyjy istekliy valdymui jstaigoje sukurta, jgyvendinta, tobulinama procedira PR 3
,Personalo valdymas®“.

|staigos darbuotojy priémima ir atleidimgis darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas.

Pagrindiniai reikalavimai darbuotojy kompetencijai nustatyti darbuotojy pareigybiy
aprasymuose.

Siekiant uztikrintijstaigos informaciniy sistemy nepertraukiama funkcionavima ir naudojimg,
perkama paslauga is iSorés.

Jstaigos direktorius atsako uz tinkama procesy veikimo aplinkg, t. y. darbo sglygy, atitinkanciy
darbo vietoms bei darbuotojy sveikatai keliamus reikalavimus, sudaryma.

|staigos infrastruktlirg sudaro:

a. patalpos, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

b. technologiné jranga, jskaitant kompiuterine ir programine jrangg;

c. pagalbinés paslaugos (pvz., rySiai ir kt.).

Atsakomybé uZ jstaigos infrastruktiros valdyma bei jstaigos paslaugy teikimo procese
naudojamos matavimo jrangos valdyma nustatyta darbuotojy pareigybiy aprasymuose.
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VIIl. SKYRIUS
PASLAUGUY TEIKIMAS

|staigos vykdoma veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus reikalavimus. Jstaigos
veiklos procesai ir paslaugy teikimas planuojamiir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty.
Siekiant uztikrinti kokybés tiksly jgyvendinimg, priimty jsipareigojimy vykdymag yra atliekamas
procesy planavimas pagal jstaigos KVS procesy sekos ir sgveikos schemoje (KV 2 priedas) nustatyta
tvarka.

Gaves paklausimus is suinteresuotyjy saliy, atsakingas darbuotojas jvertina jstaigos galimybes
teikti paslaugas ir priima sprendimus, susijusius su pateikty reikalavimy jvykdymu pagal
suinteresuotyjy Saliy pateiktus poreikius.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy paklausimus, vertinami jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimai.

Informacijg apie savo veiklg, teikiamas paslaugas, jstaiga skelbia interneto svetainéje adresu
www.kukarske.lt. Suinteresuotos Salys konsultuojamos telefonu, el. pastu, tiesiogiai atvykus j
jstaiga.

|staigoje naujy projekty jgyvendinima inicijuoja direktorius.

Slaugos proceso valdymg reglamentuojantys dokumentai patvirtinti 2024-10-21 jstaigos
direktoriaus jsakymu Nr. VK-45.

Socialiniy paslaugy teikimo valdyma reglamentuojantys Equass dokumentaivieSinami adresu
https://kukarske.lt/daugiau/administracine-informacija/europos-socialiniu-paslaugu-kokybe-
equass.

Sveikatai palankaus ir kokybisko jstaigos gyventojy (klienty) maitinimo uZtikrinimo tvarka
nustatyta proceduroje PR 4 ,Dietinio maitinimo organizavimas®”.

ISorés tiekiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas jstaigoje vykdomas pagal
teisés akty reikalavimus ir direktoriaus patvirtintas tvarkas, atsakomybés nustatytos darbuotojy
pareigybiy aprasymuose.

Paslaugy identifikavimas ir atsekamumas, jei bdtina, atliekamas analizuojant atitinkamus
jrasus programose, medicininiuose dokumentuose ir t.t.

|staigos naudojamas kliento turtas apima klienty asmens duomenis bei jstaigos gyventojy
(klienty) asmeninius daiktus.

Klienty asmens duomenys yra tvarkomi vadovaujantis Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu. Darbuotojai, dirbantys su konfidencialiais asmens duomenimis, privalo pasirasyti
dokumentus, jpareigojancius juos atsakingai naudotis prieinama informacija ir neperduoti jos
tretiems asmenims.

Produkto iSsaugojimas pagal standarto LST EN ISO 9001:2015/ Amd1:2024 (su keitiniu)
reikalavimus reiskia su klientui teikiama paslauga susijusios dokumentuotosinformacijossaugojima.

|staiga siekia mazZinti saugojamydokumenty popieriuje kiekj, todél dalis dokumenty kaupiami
kompiuterinése laikmenose.

Dokumentai jstaigoje archyvuojami ir saugojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu patvirtinta Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodykle ir direktoriaus patvirtinta procedura PR 1 ,,Dokumentuotos
informacijos valdymas”.
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IX. SKYRIUS
MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

|staiga planuoja ir jgyvendina monitoringo, matavimo, analizés ir gerinimo procesus, kurie
apima:

a. suinteresuotyjy Saliy patenkinimg;

b. vidaus auditg;

c. procesy ir paslaugos matavimg;

d. neatitikCiy valdyma;

e. duomeny analize ir gerinima.

|staiga tiria suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg. Tam tikslui renkama informacija
(suinteresuoty Saliy nuomoné apie jstaigos veiklg). Informacijos gavimo metodai:

a. direktoriaus susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais;

b. planuojama periodiskai atlikti suinteresuotyjy Saliy nuomonés apklausas;

c. gaunami klienty skundai ir padékos.

Visa surinkta Zodiné ir rasytiné informacija analizuojamair perduodama jstaigos darbuotojams
bei naudojama priimant sprendimus, susijusius su suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimo gerinimu.

VAK yra atsakingas uZ grjztamojo rySio organizavimg, informacijos surinkimg, jos analize ir
pateikimg vadybos vertinamajai analizei.

|staiga periodiskai atlieka KVS vidaus auditus. Vidaus audity tikslas - nustatyti, ar kokybés
vadybos sistema veikia taip, kaip planuota, ar atitinka nustatytus reikalavimus ir yra rezultatyviai
jgyvendinama.

KVS vidaus auditai planuojamiir atliekami pagal proceduros PR 2 ,Vidaus auditai, vadybos
vertinamoji analizé ir gerinimas” reikalavimus.

|staigoje yra nustatyti procesy ir paslaugy matavimo metodaiir atliekami procesy matavimai,
kad galima buty jvertinti procesy veiklg ir pasiekti planuotus rezultatus.

Mety Veiklos planuose nustatyti vertinimo kriterijai ir kasmet analizuojami jy pasiekimai, t. y.
kaip pasiekiami iskelti tikslai.

Matavimy rezultatai naudojami kasdieninéje veikloje, vertinant bei gerinant procesus,
paslaugas pagal jstaigos Kokybés politika ir tikslus.

|staiga uztikrina, kad prekeés ir paslaugos, kurios neatitinka reikalavimy, yra identifikuojamos
ir valdomos tam, kad badty iSvengta neatitikéiy pasikartojimo ar nenumatyto (netycinio)
panaudojimo.

KVS valdymo proceso, Pagalbinio proceso, Pagrindinio proceso veikloje uzfiksuotas neatitiktis
proceso Seimininkai registruoja formoje ,NeatitikCiy registravimo Zurnalas” (dokumento T-11
»Neatitikéiy valdymo tvarka“, A priedas, tvarka patvirtinta 2024-10-21 direktoriaus jsakymu Nr. VK-
45).

Pagrindinio proceso veikloje (slauga bei socialiniy paslaugy teikimas) uzfiksuotus neigiamo
pobudzio jvykius (jvykius, aplinkybes, veiklas, galéjusias sukelti ar sukélusias nepageidaujamas,
neigiamas pasekmes asmeniui), proceso Seimininkai registruoja 2025-12-31 direktorés jsakymu
Nr. VK-63 patvirtintame ,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnale”.
Neigiamo pobudZio jvykiy registravimo, stebésenos ir prevenciniy veiksmy atlikimo tvarkg
reglamentuoja ,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registravimo, stebésenos ir
prevenciniy veiksmy tvarkos aprasas”.

Atitinkamy duomeny rinkimo ir analizés tvarka, siekiant jrodyti KVS tinkamuma ir
rezultatyvuma, detaliau aprasyta KV VI skyriuje ,PALAIKYMAS".
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Jstaiga nuolat gerina KVS rezultatyvumg, jgyvendindama Kokybés politikg ir mety Veiklos
planus, atlikdama vidaus auditus, vertindama duomeny analizés rezultatus, atlikdama korekcinius
veiksmus ir vadybos vertinamajg analize.

Proceso Seimininkas arba VAK nuolat stebi ir analizuoja jam pavestg procesg, siekdamas
nustatyti esamas ar galimas neatitiktis, jy priezastis, korekcinius veiksmus.

Korekciniai veiksmai atliekami tam, kad bty pasalintos neatitikCiy priezastys ir uzkirstas kelias
neatitikéiy pasikartojimui. Korekciniai veiksmai apima:

a. neatitikéiy (jskaitant klienty nusiskundimus), neigiamo pobudzio jvykiy analize;

b. neatitik¢iy, neigiamo pobudZzio jvykiy priezasciy nustatyma;

c. veiksmy, neleidZianciy neatitiktims, neigiamo pobudZio jvykiams pasikartoti, jvertinimg;

d. veiksmus, reikalingus korekciniy veiksmy nustatymui ir jvykdymui;

e. duomeny jrasus apie atlikty korekciniy veiksmy rezultatus;

f. atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumo analize.

Procesai nuolat gerinami taikant korekcinius veiksmus. Jeigu korekciniams veiksmams atlikti
reikalingi papildomiistekliai, proceso Seimininkas arba VAK apie tai informuoja direktoriy ir kartu
priima sprendimg dél korekciniy veiksmy atlikimo.

Kiekvienas jstaigos darbuotojas dalyvauja nuolatiniame KVS bei procesy gerinime, pasitlymus
gerinimui pateikdamas uZpildant forma ,Pasillymas kokybés gerinimui®. Pateikty pasitlymy
racionalumo jvertinimui VAK pasitelkia susijusiy procesy Seimininkus bei direktoriy (detaliau
aprasyta procediroje PR 2 ,Vidaus auditai, vadybos vertinamoji analizé ir gerinimas®).

X. SKYRIUS
PRIEDAI

Priedas Nr. 1. KVS dokumentuotos informacijos sgrasas
Priedas Nr. 2. Kukarskés globos namai KVS procesy seka ir sgveika (schema)

Dokumentas konfidencialus, dauginimas be vadovybés leidimo draudZiamas

Puslapis 8 i5 9



KUKARSKES GLOBOS NAMAI

KOKYBES VADOVAS

KV

Leidimas 2

Laikmena: DOCUMENTS_FOLDER-KVS DOKUMENTU_SAUGYKLA

XI. JSKAITINIY KOPUJY PASKIRSTYMO REGISTRACIA

Eil.
Nr.

Kopijos
paskirstymo
data

Paskirstytos
kopijos
Nr.

Paskirstyta kopija jteikta
(darbuotojo pareigos, vardas, pavarde)

Paskirstytg kopija
gavusio
darbuotojo
parasas
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